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Internetproblemen oplossen 


Het web ligt plat! 


Waarschijnlijk heb je het al eens meegemaakt: je bent rustig aan het surfen of via internet naar 
de radio aan het luisteren… en opeens: niets meer. Geen internet, geen e-mail, geen muziek. Er 


komt geen bitje meer door. In de meeste gevallen 


ligt de oorzaak bij je pc of router. Hoe los je 


zo'n problemen snel op, en wanneer moet je toch de provider bellen? 4 rreoerick corors 


WAT DOEN WE? 


M et breedbandinternet (kabel of 
ADSL) kan je altijd snel surfen. of 
dat is toch de bedoeling. Maar wat als je 
opeens geen enkele webpagina meer kan 
openen? Of je mailtjes niet meer binnen- 
komen? De kans bestaat dat er een pro- 
bleem is met je internetprovider, maar 
voor je die belt, check je best even of het 
probleem niet bij je pc of hardware ligt. 
Hoe je dat doet, leggen we uit in deze 
cursus. Pas als dat niets oplevert, kan je 
alsnog contact opnemen met je provider. 


WAARMEE? 


HOELANG? 


? 


Deel 1: Browser en software 


Tijdelijke internetbestanden 


Kan je niet meer surfen, dan raden we je aan om eerst even een an- 
dere browser te proberen. Installeer bijvoorbeeld Firefox www.firefox. 
com als je meestal Internet Explorer gebruikt. Kan je wél surfen met 
Firefox, maar niet met Internet Explorer, dan ligt daar het probleem. 
Een van de vaakst voorkomende problemen met Internet Explorer is 
de ‘cache’ van de browser. Die slaat ongemerkt alle pagina’s en afbeel- 
dingen op, zodat je daarna sneller naar die websites kan surfen. Leeg 
je de cache echter niet regelmatig, dan bestaat de kans dat Internet 
Explorer er na een tijdje de brui aan geeft. Dat los je echter makkelijk 
op: klik op Extra en kies BROWSEGESCHIEDENIS VERWIJDEREN. Vervolgens klik je 
op BESTANDEN VERWIJDEREN en kies je JA. Na het verwijderen — dat kan 
| trouwens makkelijk enkele mi- 
nuten duren — sluit je alle 
browservensters af en start je 
Internet Explorer terug op. 
Geen resultaat? Dan kan je ook 
proberen om de cookies te wis- 
sen door te klikken op Cookies 
VERWIJDEREN. 


Browsegeschiedenis verwijderen 
Tijdelijke internetbestanden 
Kopieën van webpagina's, afbeeldingen 
en media die worden opgeslagen voor 
snellere weergave. 

Cookies 
Bestanden die door websites op uw 
computer worden opgeslagen om 


Bestanden verwijderen… 


Cookies verwijderen.… 


ed 


Weet u zeker dat u alle tijdelijke bestanden | 


iet: Bestanden verwijderen 


van Internet Explorer wilt verwijderen? 


Wachtwoorden die automatisch worden 


ingevuld als u zich opnieuw bij een eerder [wachtwoorden verwijderen… 
bezochte website aanmeldt. 
Meer informatie over het 

Alles verwijderen… Sluiten 


verwijderen van de 
browsegeschiedenis 


Verwijder tijdelijke internet- 
bestanden of de ‘cache’, 
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WAT TE DOEN ALS HET INTERNET PLATLIGT 2 


Internetinstellingen controleren 


Helpt dit eerste trucje niet, dan kan er iets mis zijn met de internetinstellingen 
van je browser. In Internet Explorer klik je op Extra, INTERNETOPTIES en ga je naar 
het tabblad Verginpineen. Klik daarna op de knop LAN-insteLL ineen. Bij zowat alle 
internetproviders moet hier helemaal niets ingevuld of aangevinkt zijn. Ook de 
keuze INSTELLINGEN AUTOMATISCH DETECTEREN Vink je best uit. Ook als je Telenet ge- 
bruikt, moet hier helemaal niets staan — enkele jaren geleden was een proxy- 
server verplicht, maar dat is al lang niet meer het geval. Klik op OK. Staat er 
iets in het vakje onder INSTELLINGEN VOOR INBELVERBINDINGEN, ZOrg er dan voor dat 
Noort EEN VERBINDING KIEZEN geselecteerd is. 

Gebruik je Firefox? Ga dan 
naar Extra, Opties en kies Ge- 
AVANCEERD. Klik op het tabblad 
Netwerk en klik vervolgens op 
INsteLLinGeN. Hier kies je voor 
DiRECTE VERBINDING MET HET INTER- 
NET, tenzij je provider een 
proxyserver nodig heeft. 
Maar opnieuw: dat is bijna 
nooit het geval. 


LAN-instellingen 


Automatische configuratie 

Een automatische configuratie kan handmatige instellingen 
onderdrukken. Als u handmatige instellingen wilt gebruiken, dient u de 
automatische configuratie uit te schakelen. 


Instellingen automatisch detecteren 
[_] Automatisch configuratiescript gebruiken 


Proxyserver 


[|Een proxyserver voor het LAN-netwerk gebruiken (deze 
instellingen zijn niet van toepassing op inbel- en 
VPN-verbindingen). 


Zorg ervoor dat de instellingen 
van Internet Explorer juist zijn. 


Opgelet voor spyware of adware 


Werkt het internet wel, maar kan je enkel naar bepaalde websites 
surfen, of is alles heel erg traag, dan kan het zijn dat je computer 
besmet is met spyware of adware. Dat is software die zonder medewe- 
ten op je computer geïnstalleerd wordt en je niet alleen reclame en 
banners laat zien, maar ook je internetverbinding kan overbelasten. 
Heb je een goede, up-to-date virusscanner, dan moet die ook spyware 
en adware kunnen vinden en onschadelijk maken. Ben je niet zeker, 
installeer dan het uitstekende en gratis programmaatje Ad-Aware Free 
www.lavasoft.de. Vervolgens scan je je systeem helemaal — dat kan even 
duren. We raden je dan ook aan om daarna je systeem regelmatig met 


Ad-Aware te scannen! 


*= Windows Firewall 


Algemeen || Uitzonderingen | Geavanceerd 


Instelingen van netwerkverbinding 


Windows Firewall is voor de hieronder geselecteerde verbindingen 
ingeschakeld. Selecteer een verbinding en kik vervolgens op instelingen 
als u uitzonderingen voor deze verbinding wit toevoegen 


1394-verbinding ES 
LAN verbinding 

LAN-verbinding 2 

LAN verbinding 3 ä 


(instelingen 


Logboekregistratie van beveligingsgegevens 


U kunt een logboekbestand maken voorhet oplossen 
van problemen. 


Instelingen 


ICMP 


Met behulp van ICMP (Intemet Control Message 
Protocol) kunnen computers in een netwerk fout- en 
statusgegevens delen. 


instelingen ] 


Standaardinstelingen 
Klik op Standaardinstellingen als u alle instellingen) ((Standaardinstelingen ] 
van Wandonis Famal op de wandserdwnndie wij Cdenttdege 
instelen 


fe Ad-Aware 2007 


Get raaltiene protection 
with Plus or Pro 


Performing Scan 


Overall Scan Progress 
Section Progress 


Current secticn: 
Current path: 
Current object 


Scan Details 
Selested scan mode 
Defingions Fde 

Tetal infechons detected 
Opsects ignored: 

Scan tene: 


Surfen verloopt traag of gaat helemaal niet? Installeer Ad-Aware... 


Firewall controleren 


Gebruik je de standaard Windows Firewall of heb 
je een aparte firewall zoals ZoneAlarm op je 
computer geïnstalleerd? Dan kan het zijn dat je 
die te streng hebt geconfigureerd, zodat er geen 
enkel pakketje meer binnenkomt of buitengaat. 
Heb je Windows XP en Windows Firewall, ga dan 
naar START, CONFIGURATIESCHERM en kies Winpows Fire- 
WALL. Om te weten of de firewall de boosdoener 
is, raden we je aan om die tijdelijk uit te scha- 
kelen. Kies UITGESCHAKELD (NIET AANBEVOLEN) en klik 


Je kan een te streng geconfigureerde firewall een- 
voudig terugzetten naar zijn standaardinstellingen. 


op OK. Kan je nu wel surfen, dan is er ergens een 
instelling van je firewall fout. Je kan makkelijk 
de standaardinstellingen terugkrijgen door Win- 
dows Firewall te openen, naar het tabblad GEAvan- 
CEERD te gaan en op STANDAARDINSTELLINGEN te klik- 
ken. Let op: noteer eerst even welke wijzigingen 
je had gemaakt, zodat je die eventueel terug kan 
ingeven, bijvoorbeeld om een bepaald program- 
ma toegang te geven tot het internet! Andere 
firewalls kan je ook tijdelijk uitschakelen of 
‘resetten’, 


Deel 2: Netwerkproblemen 


Gateway en DNS 


Ongeldig ip-adres? 


Kan je naast surfen ook niet meer 
mailen of iets anders doen op inter- 
net, dan zijn er misschien netwerkpro- 
blemen op je eigen thuisnetwerk. Een 
mogelijke oorzaak is dat je pc een 
ongeldig ip-adres heeft gekregen van 
je router. Dat mag normaal niet, maar 
het gebeurt soms wel. Om dit te con- 
troleren, klik je op Start, CoNFIGURATIE- 
SCHERM, NETWERKVERBINDINGEN. Klik op je 


* Netwerkverbindingen 


Bestand Bewerken Beeld Favoreten Eura Geovanceerd Help 


© raeovervvernnsngen 


Jo toeken (7 macoen (roi]e 


LAN- of smelle Intermet-verbending 


a, vianare Netmork Adaoter 
vanet1 
hel 


Details ij, tAtwerdndeg 3 
Lbh 


„” vitnare Network adaoter 
Wnetd 


Betwerktaken 


Andere locaties 


Laat-verbanding 
LAN» of ane Internat avtebnding 
Verbanden 


Marvel Vikon B3EBOO 1/3003/BO10 
PCI Gab EPernet Contoler 


Marvel hon B8E8O0 1/9003/80 10 PCT Gpabst Ethernet Controller 


netwerkverbinding — vaak LAN-verBIN- 
pine. Links verschijnt er nu een ven- 
stertje Derams. Onder ip-adres moet 
een adres staan als 192.168.1.2 of 
10.10.10.99. Staat er echter een adres 
dat begint met 169, dan wijst dat op 
een ongeldig ip-adres. Heb je toch zo’n 


Eigenschappen voor Internet-protocol (TCP/IP) 


Heb je een geldig ip-adres, maar kan je toch niet surfen, dubbelklik 
dan eens op je netwerkverbinding. Klik vervolgens op het tabblad 
ONDERSTEUNING. Bij AprestyeE moet hier (în de meeste gevallen) Door 
DHCP roeceKenD staan. Ook het SuBNETMASKER en de STANDAARD-GATEWAY 
moeten ingevuld staan — dat gebeurt trouwens automatisch. Staat 
er bij adrestype Srariscn IP, en is dit niet de bedoeling, klik dan op 
IE) het tabblad ALGEMEEN. 


adres, klik dan met de rechtermuis- 
knop op je netwerkverbinding en kies 
HersteLLeNn. Na ongeveer een minuut 
moet je een nieuw 
ip-adres krijgen, 
dat hopelijk wel 
correct is. 


Ga na of je netwerk- 
adres wel klopt. 


Algemeen | Altematieve corfiguratie 


IPánstellingen kunnen automatisch worden toegewezen als het netwerk 
deze mogelijkheid ondersteunt. Als dit niet het geval is, dient u de 
netwerkbeheerder naar de geschikte IP instellingen te vragen 

© Automatisch een IP-adres laten toewijzen 

O Het volgende IP-adres gebruiken 


© Automatisch een DNS-serveradres laten toewijzen 
O De volgende DNS-serveradressen gebruiken 


Geavanceerd 


Annuleren 


Kies EiGENSCHAPPEN, INTER- 
NET-PRoTOcOL (TCP/IP) en 
kies AuromariscH EEN IP- 
ADRES LATEN TOEWIJZEN en 
AuromariscH EEN DNS-ser- 
VERADRES LATEN TOEWIJZEN. 


Zorg dat je adres 
automatisch toegekend 
wordt. 
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e. CURSUS 


Ping... pong 


e_D:\WINDOWS\system32\cmd.exe 


D:\Documents and Settings\fred>ping wuw.belnet.be 


Pingen naar loba.belnet.be [193.198.198.531 met 32 byte gegevens: 


van 3.190.198.53: j ms 
-„198.198.53: t ns 
3.198.198.53: i ms 
-„198.198.53: B: E ns 


: verzonden = 4, ontvangen = 4, verloren = 8 
).De gemiddelde tijd voor het uitvoeren van één bewerking in mill 

iseconden: 

Minimum = 14 Maximum = 14ms, Gemiddelde = 14ms 


D:\Documents and Settings\fred> 


Ping... geslaagd! 


Blijkt alles wel in orde, maar kan je toch nog niet internetten? Dan 
raden we je aan om eens een ping uit te voeren. Pingen betekent 
dat je computer een pakketje verstuurt naar een computer op het 
internet en dan wacht op een antwoord. Klik op Start, Uitvoeren en 
tik cmp in, gevolgd door OK. Tik nu pine www.GooeLe.coM in. Krijg je 
ANtwoorD van te zien, dan wil dit zeggen dat de verbinding met de 
servers van Google werkt. Let op: geef niet eender welk adres in, 
want sommige servers verbieden ping-aanvragen, waarna je zou 
kunnen denken dat er iets mis is met je internetverbinding. Komt 
er TiME-OUT BĲ OPDRACHT te staan, dan is er wel een probleem. Wil je 
een server in ons eigen landje testen, gebruik dan bijvoorbeeld pina 
WWW.BELNET.BE. 

Lukt pingen niet, probeer dan eens het ip-adres van je router te 
pingen. Vaak is dat 192.168.1.1 of 10.10.101. Je vindt het terug onder 
STANDAARDGATEWAY bij de eigenschappen van je netwerkverbinding (zie 
het stukje Gateway en DNS). Tik bijvoorbeeld in: pina 192.168.1.1. 
Krijg je ook hier een time-out, dan is er iets mis met je router (zie 
Routerproblemen). 


Traceroute 


Kan je sommige sites wél pingen of bezoeken, en andere niet, dan kan 
je met traceroute nagaan waar het probleem zit. Misschien kan je alleen 
Europese sites bezoeken, maar geen Amerikaanse? Met Traceroute kan 
je nagaan of er niets mis is met de verbindingen van je provider naar 
het buitenland. Klik op Start, Uitvoeren en tik cmp in, gevolgd door OK. 
Tik nu TRACERT WWw.YAHOO.CoM in, gevolgd door Enter. Je krijgt nu alle 
knooppunten te zien die je pakketjes doorlopen tot ze bij Yahoo! in 
Londen of Amerika zijn. De eerste enkele ‘hops’ (of knooppunten) zijn 
vaak nog bij je eigen provider, maar daarna gaan ze naar knooppunten 
in Londen, Amsterdam, Frankfurt en zo de Atlantische oceaan over. Is 
er een time-out van een bepaald knooppunt midden in de rit, en ver- 
schijnt er daarna niets anders dan Time-out, dan heeft dat knooppunt 
een probleem. Dat wordt waarschijnlijk snel opgelost, of je internetpro- 
vider zorgt na enkele minuten voor een andere route. Let ook hier even 
op: servers die geen ping toestaan, eindigen altijd in een Time-out, maar 
dat is dus geen probleem! 


:\WINDOWS\system32\cmd.exe 


D:\Documents and Settings\fred>tracert wuw.yahoo.com 


18.8.0.1 
18.63.128.1 


[213.224. 
„224. 


sal.Dublini.Level3.net [4.68.128.1141 
06.30 
„yahoo.com [87.248.161.11 
„yahoo.com [87.248.113.141 


De trace is voltooid. 


D:\Documents and Settings\fred> 


Een geslaagde traceroute. 


Deel 3: Router- of hardwareproblemen 


Je router resetten 


Kabels 


Heeft je pc wel een ip-adres, maar kan je toch niet 
surfen of internetten? Dan is er misschien iets mis 
met je router. Je kan dat nagaan door even naar 
de webinterface van je router te surfen. Die is 
ingesteld op het ip-adres van de STANDAARDGATEWAY 
van je computer, wat vaak 192.168.1.1 is. Surf met 
een browser naar dit adres en geef het wachtwoord 
in (meestal Apmin of root — je vindt dit in de hand- 


» Overview System 
» Call List 
» Telephone Book 


Ports and Lines 
» Online Meter 


» Network Devices 
USB 
» Settings 


» Configuration Wizard 
Provider 


FRITZ!Box Fon WLAN 7050 Annex A, Firmware version 14.04 26 


» Event Log 17889/508 kBit/s [© LANA 
WLAN Disabled LAN B 


Internet and Telephony 


Internet FRITZIBox uses a direct IP connection to an Internet Service 


leiding van je router, tenzij je het gewijzigd hebt). 
Eens je het wachtwoord hebt ingegeven, kom je 
terecht op de administratiepagina’s van de router. 
Hier kan je al meteen zien of er iets mis is, bijvoor- 
beeld dat de router geen ip-adres van de provider 
heeft gekregen. Gewoon je router resetten helpt 
al veel. Dat kan via de webinterface, of gewoon 
door hem enkele seconden uit het stopcontact te 
halen. Let op: nadat je je rou- 
ter opnieuw opstart, raden we 
je aan om alle andere hubs en 
switches in het netwerk ook 
even te resetten, en daarna je 
pc opnieuw op te starten. 


Ga na of je router wel verbon- 


Clickx Magazine 158 « 11 december 2007 


den is met je provider. 


en hardware 


Het lijkt logisch, maar toch raden 
we je aan om ook eens alle net- 
werkkabels te checken. Soms 
raakt een stekker uit het con- 
tact; dat gebeurt vooral bij de 
router of op de hubs of switches. 
En dubbelcheck ook de telefoon- 
kabel die van het stopcontact 
naar de router gaat! Minder voor 
de hand liggend, maar een moge- 
lijke verklaring, is dat een van de 
apparaten stuk is. Brandt er geen 
enkel lampje meer op de router, 
dan heeft hij wellicht de geest 
gegeven. Door jouw router bij de 
buren te proberen of hun router 
bij jou thuis, weet je meteen of 
dat het probleem is. 


-62- ll CURSUS 


Ee 


on line support 


« &-Services 


Deel 4: Je provider lastigvallen 


Statuspagina bekijken 


Werkt het allemaal niet, dan kan je twee dingen doen: wachten of je 
provider bellen. We raden je aan om eerst even af te wachten. Vaak is 
een probleem meteen bekend en wordt het zo snel mogelijk opgelost. 
Als het halve land geen internet heeft, dan zal de telefooncentrale van 
de provider trouwens zo overbelast zijn, dat je waarschijnlijk toch 
niemand zal kunnen bereiken. En in de meeste gevallen is zo’n help- 
desknummer bovendien niet gratis. 

Elke provider heeft ook een zogenaamde ‘statuspagina’. Is er iets mis 
met het netwerk van de provider, of met een bepaald onderdeel (bij- 
voorbeeld voor de abonnees in een bepaalde gemeente), dan vind je 
dat hier. Let wel op: providers hebben de slechte gewoonte om deze 
pagina’s niet altijd (snel) bij te werken. Heb je een account bij Telenet, 
ga dan naar http://onlinesupport.telenet.be en klik onder NurrieE sNELLINKs 
op SratuspaginA. Klik je daar op Status van pe TELENET SERVERS, en daarna op 
DE STATUS VAN DE BELANGRIJKSTE TELENET-SERVERS HIER CONTROLEREN, dan kan je 
nagaan of er bepaalde servers ‘platliggen’. Dat kan nuttig zijn als je 
bijvoorbeeld wel kan surfen, maar geen mail kan versturen. In dat 
geval laat de SMTP-server het misschien tijdelijk afweten. Ook Belgacom 
heeft een statuspagina, 
die je vindt op http://self- 
care.belgacom.net/private- 
other-networkstatus-default- 
nl.html. En ook de meeste 
andere providers hebben 
hun eigen statuspagina. 
Natuurlijk moet je wel er- 
gens anders internettoe- 
gang hebben om op deze 
pagina’s te geraken. Je 
kan dat eventueel doen 
met de telefoonlijn (zie 
kader), of bij vrienden of 


Netwerkstatus EEE) 


Status van het netwerk: 


Status van de diensten: 


Anderen: 


buren. 


De statuspagina van je provider biedt soms uitkomst. 


INBELLEN: ALS HET NIET ANDERS KAN 


Moet je dringend het internet op terwijl je breedbandverbinding 
tijdelijk platligt? Dan heb je verschillende mogelijkheden: via UMTS 
of GPRS met je gsm, die je via Bluetooth met je laptop verbindt. Je 
kan ook even naar een hotspot gaan en daar surfen, maar dat kost 
al snel € 10 of meer. De makkelijkste oplossing, als je tenminste nog 
een telefoonlijn hebt, is even inbellen’ — zoals vroeger dus. 

De meeste breedbandproviders geven je namelijk een gratis inbel- of 
dial-upaccount. Je gebruikt meestal dezelfde gebruikersnaam en 
hetzelfde wachtwoord en je hebt uiteraard een inbelnummer nodig. 
Bij Telenet vind je die op http://onlinesupport.telenet.be, INTERNET, Auce- 
MENE INSTELLINGEN, OverzicHt. Biedt je provider geen inbeltoegang aan, 
dan kan je een gratis gebruikersnaam en wachtwoord krijgen via 
bijvoorbeeld http://register.belgacom.net. 

Klik vervolgens op Start, CONFIGURATIESCHERM, NETWERKVERBINDINGEN. Kies 
EEN NIEUWE VERBINDING MAKEN en klik tweemaal op Vorcenpe. Vervolgens 
kies je Ik wiL HANDMATIG EEN VERBINDING INSTELLEN en klik je opnieuw twee- 
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Doe-het-zelf 


B Telenet Service Center - Telenet EasyCare 


telenet 


& 
Berck 
CG 
€ 


Informatie 


Internet test geslaagd! 


Alles lijkt in orde. 


Alles lij 


Ga verder 
Enquête invullen 


of 
Stuur een EasyCare 
bericht 


of 
Sluit dit venster en 
werk verder met de 
computer. 


4 


eden je bent Alles lijkt ok. Als es: 


Telene syCare door enkele meerkeuze- 


s nog problemen zijn, dar 
je gen EasyCare bericht naar de Klantendienst 


EasyCare 


@% 


vragen te beantwoorden. Dit zal maar een 
minuutje duren. 


versturen, 


Surf nu verder via telenet El portaal 


Veel providers bieden tooltjes aan voor hun abonnees. 


Sommige providers bieden ook eigen programma’s aan waarmee je 
moeilijkheden kan opsporen. Kan je bijvoorbeeld niet mailen, maar 
wel surfen, dan kan je een beroep doen op deze gratis programma’s. 
Lukt er helemaal niets — krijgt je router bijvoorbeeld geen ip-adres 
van de provider — dan heeft zo’n programma natuurlijk niet veel 
nut. Heb je een aansluiting bij Telenet, dan kan je EasyCare gebrui- 
ken. Ga naar http://onlinesupport.telenet.be, klik op Internet, TELENET 
EasyCaAre, INSTALLEREN EN VERWIJDEREN en download het programma (uir- 
VOERBAAR BESTAND). Installeer het op een computer en vul tijdens de 
installatie je Telenet-klantennummer in, dat je vindt op de factuur. 
Klik na de installatie bijvoorbeeld op SrarTPAGINA en op Los HET PROBLEEM 
op. Ook Belgacom heeft een gelijkaardige tool, Belgacom Genius 
genaamd https://genius.belgacom.be/genius/site.asp?new_lang=nl. 


maal op Voreenpe. Geef nu een naam in (bijvoorbeeld INBELvERBINDING) 
en het telefoonnummer dat je van je provider kreeg. Vervolgens 
geef je de gebruikersnaam en het wachtwoord in. Doe de twee 
vinkjes weg naast DEzE ACCOUNT MET DIT WACHTWOORD GEBRUIKEN VOOR IEDER- 
EEN DIE VANAF DEZE COMPUTER VERBINDING MET HET INTERNET MAAKT @n DEzE 
INTERNET-VERBINDING ALS _STAN- 
DAARDVERBINDING INSTELLEN. Klik 
op Vorcenpe en kies SNELKOPPE- 
LING AAN HET BUREAUBLAD TOEVOE- 
GEN. Verbind nu de modem 
met de telefoonlijn, en je kan 
surfen, zelfs al ligt het inter- 


net eventjes plat. « 


Inlormalie over Intemet accord 
U hebt een acccurtnaam en een wachtwoord nodig em u bij de Intemet sccount IE 
te launnen sanmeiden. 


Geef de neem en het wachtwoord van een scctunt bi een Iemetorovder oo. Noteer deze 


gegevens en bewaar deze op wan valign plaats. Neem cordact met de klemelorovider op sle u 
wachtwaard 


dp accaurtnaam en/of het van uw secourt bert vergeten 


Gebrskerrasm minnaam 
Wacheweord 
Bevestig het 


wachtwoord 


Deze eoccunt met dt wachtwoord gebaaken voor edersen de vanaf deze comorter 
verbening met boet briemel maakt 


CJDeze riemet-vetindeg sie gandaardverbindng netelen) 


<Yooge || Vaigende > } |_Anngeren 


Inbellen kan een oplossing zijn. 


